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Mueve Ya, en adelante denominada "Mueve Ya", "La Plataforma" o "El Operador
Tecnologico", es una plataforma digital creada para facilitar la conexion entre
personas que requieren soluciones de movilidad y personas naturales o juridicas
que ofrecen servicios relacionados mediante herramientas tecnoldgicas.

La Plataforma funciona mediante sistemas digitales que permiten la creacién de
cuentas, registro de usuarios, registro de prestadores, gestion de solicitudes,
comunicacion electrénica, utilizacién de herramientas de ubicacion,
procesamiento de informacién operativay demas funcionalidades tecnolégicas
desarrolladas para facilitar la interaccion entre las partes.

Mueve Ya reconoce que la economia digital requiere establecer reglas claras que
regulen la relacién entre los participantes de la plataforma, garantizando
principios de transparencia, seguridad juridica, proteccion de datos personales,
confianza digital y cumplimiento normativo.

El presente documento constituye el marco contractual, operativo y tecnolégico
aplicable al uso de la plataforma Mueve Ya.

Los usuarios y prestadores aceptan que la utilizacién de la plataforma implica la
aceptacioén expresa de:

a) Los presentes términos y condiciones generales de uso.

b) La politica de privacidad y proteccion de datos personales.

c) Elreglamento operativo.

d) Los mecanismos de aceptacion digital.

e) Las futuras modificaciones realizadas conforme a la normativa aplicable.
MARCO JURIDICO APLICABLE

El presente documento se interpreta conforme al ordenamiento juridico vigente de
la Republica del Ecuador.

Son normas aplicables, entre otras:



Constitucion de la Republica del Ecuador
Articulo 66 numeral 19:

Reconoce y garantiza el derecho a la proteccion de datos personales, incluyendo
el acceso, decisiony control sobre informacién personal.

Ley Organica de Proteccion de Datos Personales

Normativa que regula:

a) Principios aplicables al tratamiento de datos personales.

b) Derechos de los titulares.

c) Obligaciones del responsable y encargado del tratamiento.

d) Medidas de seguridad.

e) Mecanismos de proteccion.

Reglamento General a la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales

Norma complementaria aplicable al cumplimiento operativo y administrativo del
tratamiento de informacioén.

Ley de Comercio Electrdnico, Firmas Electronicas y Mensajes de Datos
Aplicable a:

a) Contratos electrénicos.

b) Manifestaciones digitales de voluntad.

¢) Comunicaciones electrénicas.

d) Evidencia tecnolégica.

DECLARACION DE NATURALEZA TECNOLOGICA

Mueve Ya declara que su actividad principal consiste en proporcionar
herramientas tecnoldgicas para facilitar la comunicacion y conexion entre
usuarios y prestadores.

La Plataforma podra ofrecer:

a) Aplicaciones moviles.

b) Sistemas web.

c) Herramientas de geolocalizacion.

d) Sistemas de comunicacion.



e) Procesamiento tecnolégico de solicitudes.
f) Sistemas de reputaciéon y evaluacion.
g) Herramientas administrativas.

La utilizacion de Mueve Ya no implica automaticamente que la plataforma sea
prestadora directa de los servicios ofrecidos por terceros, salvo aquellos servicios
propios que sean expresamente identificados bajo una modalidad juridica
distinta.

TITULO |

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO
CAPITULO |

DISPOSICIONES GENERALES

Articulo 1.- Objeto del documento

El presente instrumento tiene como finalidad establecer las condiciones legales
aplicables al acceso, registro, navegacion y utilizacion de la plataforma Mueve Ya.

Este documento regula:

a) Larelacién tecnoldgica entre Mueve Yay sus usuarios.
b) La participacion de prestadores registrados.

c) Eluso correcto de la plataforma.

d) Los derechos y obligaciones de las partes.

e) Las condiciones de seguridad.

f) Las responsabilidades derivadas del uso tecnolégico.
g) El tratamiento de informacién personal.

Articulo 2.- Aceptacion de condiciones

El acceso, instalacién, registro, creacion de cuenta o utilizacién de cualquier
funcionalidad de Mueve Ya constituye aceptacion expresa del presente
documento.

El usuario declara:
a) Haber leido las condiciones.
b) Comprender el funcionamiento de la plataforma.

c) Aceptar voluntariamente las reglas establecidas.



d) Autorizar los tratamientos necesarios para la prestaciéon tecnolégica.
e) Aceptar las modificaciones futuras publicadas oficialmente.
Articulo 3.- Capacidad legal

Toda persona que utilice Mueve Ya declara contar con capacidad legal suficiente
para aceptar obligaciones electrénicas conforme a la legislacidon ecuatoriana.

El usuario sera responsable de:

a) Lainformacion proporcionada.

b) La utilizacién de su cuenta.

c) El cumplimiento de estas condiciones.

d) Las acciones realizadas desde sus credenciales.
Articulo 4.- Actualizacion del documento

Mueve Ya podra modificar, actualizar o complementar los presentes términos
cuando existan:

a) Cambios legales.

b) Cambios regulatorios.

c) Nuevas obligaciones emitidas por autoridades.

d) Cambios tecnolégicos.

e) Incorporacion de nuevas funcionalidades.

f) Mejoras de seguridad.

g) Expansién nacional o internacional.

La versidn vigente sera siempre aquella publicada oficialmente por Mueve Ya.
CAPITULOII

NATURALEZA JURIDICA DE MUEVE YA COMO PLATAFORMA TECNOLOGICA
Articulo 5.- Definicion juridica de plataforma tecnolégica

Mueve Ya es una plataforma tecnolégica de intermediacidn digital cuya finalidad
es facilitar la comunicacién y conexion entre usuarios y prestadores.

La Plataforma actua como proveedor tecnolégico y no sustituye la relacion directa
gue pueda generarse entre las partes.

Articulo 6.- Ausencia de relacién laboral



El registro o participacién de un prestador dentro de Mueve Ya no genera por si
mismo:

a) Contrato laboral.

b) Relacién de dependencia.
c) Sociedad.

d) Asociacion.

e) Representacion legal.

Los prestadores mantienen autonomia respecto de sus actividades, obligaciones
legales y responsabilidades propias.

Articulo 7.- Relacion entre usuarios y prestadores

Los usuarios y prestadores reconocen que cualquier acuerdo particular generado
mediante la plataforma corresponde directamente entre ellos.

Mueve Ya facilita:

a) La comunicacion.

b) La tecnologia.

c) Las herramientas digitales.

Pero no sustituye la voluntad contractual de las partes.
CAPITULO Il

REGISTRO, CUENTAS Y AUTENTICACION

Articulo 8.- Creacion de cuenta

Para acceder a determinadas funcionalidades, el usuario deberé crear una cuenta
proporcionando informacién necesaria.

La informacién podra incluir:
a) Nombres y apellidos.

b) Numero telefénico.

c) Correo electrénico.

d) Informacién de validacion.
e) Fotografia.

f) Datos necesarios para seguridad.



Articulo 9.- Veracidad de informacion

El usuario declara que toda informacién proporcionada:
a) Es verdadera.

b) Es actual.

c) Corresponde a su identidad.

d) No vulnera derechos de terceros.

Mueve Ya podra solicitar validaciones adicionales cuando exista una razén
legitima.

Articulo 10.- Seguridad de cuenta

El usuario debera:

a) Mantener confidenciales sus credenciales.

b) Evitar compartir acceso.

c) Informar accesos no autorizados.

d) Utilizar mecanismos de seguridad disponibles.

Mueve Ya no sera responsable por accesos derivados de negligencia del usuario.

DOCUMENTO JURIDICO INTEGRAL MUEVE YA
TiTULO|

TERMINOS Y CONDICIONES GENERALES DE USO
CAPITULO IV

USO DE LA PLATAFORMA

Articulo 11.- Acceso a la plataforma

Mueve Ya proporciona una infraestructura tecnolégica que permite a los usuarios
acceder a funcionalidades digitales relacionadas con servicios de movilidad y
actividades complementarias que puedan incorporarse posteriormente.

El acceso podra realizarse mediante:
a) Aplicaciones moviles oficiales.
b) Sitios web autorizados.

c) Plataformas tecnolégicas integradas.



d) Otros medios digitales habilitados oficialmente por Mueve Ya.

El usuario reconoce que para acceder a la plataforma requiere contar con:
a) Un dispositivo compatible.

b) Conexiodn a internet.

c) Sistemas operativos soportados.

d) Permisos tecnolégicos necesarios para determinadas funcionalidades.

Mueve Ya no sera responsable por limitaciones derivadas exclusivamente de
factores externos como fallas de internet, incompatibilidad del dispositivo,
interrupciones de proveedores externos o eventos fuera de su control razonable.

Articulo 12.- Funcionalidades disponibles

La plataforma podra proporcionar, entre otras, las siguientes funcionalidades:
a) Registro y administracién de usuarios.

b) Registro y administracién de prestadores.

c) Solicitud y gestién de servicios.

d) Comunicacidén entre usuarios y prestadores.
e) Herramientas de geolocalizacion.

f) Sistemas de calificacién y reputacion.

g) Gestion de historial de solicitudes.

h) Notificaciones electronicas.

i) Sistemas de pago cuando corresponda.

j) Herramientas de seguridad y soporte.

Mueve Ya podra incorporar nuevas funcionalidades o modificar las existentes
conforme a necesidades tecnoldgicas, comerciales, regulatorias o de seguridad.

Articulo 13.- Uso autorizado

El usuario podra utilizar la plataforma Unicamente para los fines permitidos por
Mueve Ya.

Eluso autorizado comprende:
a) Crear una cuenta personal.

b) Solicitar servicios disponibles.



c) Consultar informacidn propia.
d) Comunicarse mediante herramientas oficiales.
e) Utilizar funcionalidades proporcionadas dentro de la aplicacion.

El usuario no adquiere ningun derecho de propiedad sobre la plataforma,
software, cddigo fuente, bases de datos o elementos tecnoldgicos pertenecientes
a Mueve Ya.

Articulo 14.- Uso prohibido de la plataforma
Se prohibe expresamente utilizar Mueve Ya para:
a) Actividades contrarias a la ley.

b) Fraudes o intentos de fraude.

c) Suplantacion de identidad.

d) Creacion de perfiles falsos.

e) Manipulacion de sistemas tecnoldgicos.

f) Acceso no autorizado a informacion.

g) Extraccién masiva de datos.

h) Ataques informaticos.

i) Interferencia con el funcionamiento normal de la plataforma.
j) Actividades que afecten derechos de terceros.

Mueve Ya podra adoptar medidas preventivas, técnicas y legales frente a cualquier
uso indebido.

Articulo 15.- Modificacién, suspension o mejora de funcionalidades

Mueve Ya podra modificar temporal o permanentemente cualquier funcionalidad
cuando sea hecesario para:

a) Mejorar la experiencia del usuario.
b) Implementar actualizaciones.

c) Cumplir obligaciones legales.

d) Fortalecer seguridad.

e) Corregir errores tecnolégicos.

Estas modificaciones no generaran derecho automatico a compensacion, salvo
aquellos casos determinados por la legislacion aplicable.



CAPITULOV
USUARIOS
Articulo 16.- Definicion de usuario

Para efectos del presente documento, se considera usuario a toda persona natural
que utiliza la plataforma Mueve Ya para solicitar, consultar, gestionar o acceder a
servicios disponibles.

El usuario acepta que su participacion dentro de la plataforma se realiza bajo su
propia voluntad y responsabilidad.

Articulo 17.- Registro del usuario

Para utilizar determinadas funcionalidades, el usuario debera proporcionar
informacién necesaria para crear su cuenta.

La informacién solicitada podra incluir:

a) Nombres y apellidos.

b) Numero telefdnico.

c) Correo electroénico.

d) Informacién de identificacién.

e) Fotografia.

f) Informacioén adicional requerida por motivos de seguridad.

El usuario autoriza el tratamiento de dicha informacidn conforme a la Politica de
Privacidad de Mueve Ya.

Articulo 18.- Obligaciones del usuario
Son obligaciones del usuario:

a) Proporcionar informacioén verdadera.
b) Mantener actualizados sus datos.

c) Proteger sus credenciales.

d) Utilizar correctamente la plataforma.
e) Respetar a usuarios y prestadores.

f) Cumplir la legislacidon vigente.

g) No realizar actividades fraudulentas.

h) No utilizar la plataforma para fines distintos a los autorizados.



Articulo 19.- Responsabilidad sobre la cuenta

El usuario sera responsable por todas las acciones realizadas desde su cuenta
mientras no exista evidencia de acceso no autorizado.

El usuario debera comunicar inmediatamente:

a) Pérdida de acceso.

b) Uso indebido.

c) Actividades sospechosas.

d) Vulneraciones de seguridad.

Mueve Ya podra realizar procesos de verificacion para proteger la cuenta.
Articulo 20.- Informacion falsa o fraudulenta

Cuando Mueve Ya identifique informacion falsa, incompleta o fraudulenta podra:
a) Solicitar correcciones.

b) Limitar funcionalidades.

c) Suspender temporalmente.

d) Cancelar definitivamente la cuenta.

Esta medida podré aplicarse cuando exista riesgo para la seguridad de la
comunidad.

Articulo 21.- Conducta del usuario

El usuario debera mantener una conducta respetuosa durante toda interaccion
realizada mediante la plataforma.

Esta prohibido:

a) Realizar amenazas.

b) Generar violencia.

¢) Emitir comentarios discriminatorios.
d) Solicitar actividades ilicitas.

e) Dafar bienes de terceros.

f) Hostigar a prestadores.

CAPITULO VI

PRESTADORES DE SERVICIOS



Articulo 22.- Definicion del prestador

Se considera prestador a la persona natural o juridica que utiliza Mueve Ya para
ofrecer servicios relacionados con movilidad u otros servicios habilitados dentro
de la plataforma.

El prestador reconoce que actua bajo su propia responsabilidad profesional,
administrativa y legal.

Articulo 23.- Registro del prestador

Para registrarse como prestador, Mueve Ya podra solicitar:
a) Informacién personal.

b) Datos de contacto.

c) Informacién del vehiculo.

d) Documentos habilitantes.

e) Informacion bancaria cuando corresponda.

f) Informacidn necesaria para procesos de validacion.
Articulo 24.- Validacion de prestadores

Mueve Ya podra implementar mecanismos de validacion para:
a) Aumentar seguridad.

b) Reducir riesgos.

c) Prevenir fraude.

d) Mejorar confianza.

La validacion podra incluir revision documental, tecnoldgica o mediante
proveedores especializados.

Articulo 25.- Obligaciones del prestador

El prestador debera:

a) Mantener informacioén correcta.

b) Cumplir normas legales aplicables.

c) Mantener condiciones adecuadas para brindar servicios.
d) Respetar usuarios.

e) Cumplir compromisos aceptados.



f) Proteger informacién recibida.

g) Utilizar la plataforma de forma responsable.

Articulo 26.- Responsabilidad del prestador

El prestador sera responsable por:

a) La calidad del servicio ofrecido.

b) Cumplimiento de obligaciones legales.

c¢) Documentacion requerida.

d) Conducta durante la prestacion.

e) Cumplimiento de normas aplicables.

Mueve Ya no sustituye las obligaciones propias del prestador.
Articulo 27.- Independencia del prestador

La participacioén del prestador dentro de Mueve Ya no genera automaticamente:
a) Relacion laboral.

b) Contrato de trabajo.

c) Sociedad.

d) Representacion legal.

e) Dependencia econdmica exclusiva.

El prestador conserva autonomia conforme a la normativa aplicable.
CAPITULO VII

PAGOS, TARIFAS Y TRANSACCIONES

Articulo 28.- Sistemas de pago

Mueve Ya podra habilitar diferentes mecanismos de pago:

a) Pagos electrénicos.

b) Tarjetas.

c) Transferencias.

d) Pagos directos.

e) Otros mecanismos autorizados.



Los sistemas disponibles dependeran de condiciones técnicas, comercialesy
regulatorias.

Articulo 29.- Procesamiento mediante terceros

Mueve Ya podra contratar proveedores especializados para procesamiento de
pagos.

Estos proveedores podran tratar informacién conforme a sus propias politicasy
obligaciones legales.

Mueve Ya aplicara medidas razonables para garantizar seguridad y
confidencialidad.

Articulo 30.- Tarifas y valores

Los valores asociados a servicios podran considerar:
a) Distancia.

b) Tiempo.

c) Disponibilidad.

d) Demanda.

e) Condiciones operativas.

f) Factores externos.

Las tarifas podran modificarse debido a:

a) Cambios econdmicos.

b) Nuevas regulaciones.

c) Cambios comerciales.

d) Mejoras del servicio.

Articulo 31.- Reclamos econémicos

Los usuarios podran presentar reclamos relacionados con pagos.
Mueve Ya podra revisar:

a) Registros electrénicos.

b) Historial de solicitudes.

c) Informacioén disponible.

d) Evidencia presentada.



La revisidon de un reclamo no implica reconocimiento automatico de
responsabilidad.

CAPIiTULO VIII

CANCELACIONES Y CONTROVERSIAS

Articulo 32.- Cancelacion por parte del usuario

El usuario podra cancelar solicitudes conforme a las opciones disponibles.

Cuando la cancelacién genere costos operativos comprobables, podran aplicarse
condiciones previamente informadas.

Articulo 33.- Cancelacion por parte del prestador
El prestador podra cancelar solicitudes cuando exista causa justificada.

Eluso reiterado e injustificado de cancelaciones podra generar medidas
correctivas.

Articulo 34.- Incumplimientos

Cuando una parte incumpla sus obligaciones, Mueve Ya podra:
a) Registrar el incidente.

b) Solicitar informacioén.

c) Aplicar medidas internas.

d) Limitar funcionalidades cuando corresponda.

Articulo 35.- Resolucion de controversias

Las controversias entre usuarios y prestadores deberan procurar resolverse
directamente entre las partes.

Mueve Ya podra facilitar canales tecnolégicos de comunicacion, sin asumir
automaticamente responsabilidad sobre acuerdos privados.

CAPITULO IX

CALIFICACIONES Y REPUTACION

Articulo 36.- Sistema de evaluacion

Mueve Ya podra implementar sistemas de calificacion para mejorar:
a) Confianza.

b) Calidad del servicio.

c) Seguridad.



d) Experiencia del usuario.

Articulo 37.- Uso responsable de calificaciones
Las evaluaciones deberan:

a) Basarse en experiencias reales.

b) Ser respetuosas.

c) Evitar informacioén falsa.

d) No utilizarse como mecanismo de presion o extorsion.
Articulo 38.- Manipulacidon de reputacion

Esta prohibido:

a) Crear calificaciones falsas.

b) Manipular comentarios.

c) Generar campanas fraudulentas.

d) Perjudicar injustamente a terceros.

Mueve Ya podra eliminar contenido fraudulento.
CAPITULO X

SEGURIDAD Y CONVIVENCIA

Articulo 39.- Principios de convivencia

La comunidad Mueve Ya se fundamenta en:

a) Respeto.

b) Seguridad.

c¢) Confianza.

d) Buena fe.

e) Uso responsable.

Articulo 40.- Prohibicion de violencia

No se permitira:

a) Violencia fisica.

b) Amenazas.

c) Acoso.



d) Discriminacion.

e) Intimidacioén.

Las conductas graves podran generar suspension inmediata.
Articulo 41.- Proteccion de informacion

Usuarios y prestadores deberan utilizar la informacion recibida unicamente para
fines relacionados con el servicio.

Esté prohibido:

a) Compartir datos personales sin autorizacion.

b) Utilizar informacidn para fines comerciales no autorizados.

c) Contactar terceros mediante informacion obtenida en la plataforma.
CAPITULO XI

LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

Articulo 42.- Alcance de responsabilidad tecnolégica

Mueve Ya sera responsable Unicamente por la prestacion adecuada de sus
servicios tecnolégicos conforme a la normativa aplicable.

Articulo 43.- Exclusiones de responsabilidad
Mueve Ya no sera responsable por:

a) Actos individuales de usuarios o prestadores.
b) Incumplimientos entre terceros.

¢) Informacion falsa proporcionada por usuarios.
d) Eventos externos.

e) Fallas de proveedores tecnolégicos.

f) Situaciones fuera de control razonable.
Articulo 44.- Fuerza mayor

Mueve Ya podra suspender temporalmente servicios cuando existan
circunstancias imprevisibles o inevitables.

Ejemplos:
a) Fallas masivas de internet.

b) Ataques tecnoldgicos.



c) Desastres naturales.

d) Decisiones regulatorias.

CAPITULO XII

PROPIEDAD INTELECTUAL

Articulo 45.- Derechos sobre la plataforma

Todos los elementos que integran Mueve Ya pertenecen a sus respectivos
titulares.

Incluyen:

a) Marca.

b) Software.

c) Cédigo fuente.

d) Disefio.

e) Interfaces.

f) Bases de datos.

g) Contenido digital.

Articulo 46.- Prohibiciones

Esta prohibido:

a) Copiar sistemas.

b) Extraer informacioén.

c) Realizar ingenieria inversa.

d) Comercializar elementos tecnoldgicos sin autorizacion.
CAPITULO XIII

SUSPENSION Y TERMINACION

Articulo 47.- Suspension preventiva

Mueve Ya podra suspender cuentas cuando exista:
a) Riesgo de seguridad.

b) Fraude.

c) Uso indebido.



d) Investigacién pendiente.

e) Incumplimiento contractual.

Articulo 48.- Terminacion definitiva
Mueve Ya podra cancelar cuentas cuando:
a) Exista incumplimiento grave.

b) Se realicen actividades ilegales.

c) Exista fraude comprobado.

d) Se afecte la seguridad de terceros.
CAPITULO XIV

LEGISLACION APLICABLE Y JURISDICCION
Articulo 49.- Legislacion aplicable

El presente documento se regira por las leyes vigentes de la Republica del
Ecuador.

Especialmente:

a) Constitucion de la Republica del Ecuador.

b) Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

c) Reglamento General a la LOPDP.

d) Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos.
Articulo 50.- Jurisdiccion

Para cualquier controversia relacionada con estos términos, las partes podran
acudir a los mecanismos establecidos por la legislacién ecuatoriana vigente.

Mueve Ya podra establecer mecanismos internos de atenciény solucion previa de
conflictos antes de acudir a instancias legales.

TiTULO I

POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE MUEVE
YA

CAPITULO |

MARCO JURIDICO ECUATORIANO



Articulo 51.- Objeto de la Politica de Privacidad

La presente Politica de Privacidad tiene como finalidad establecer las reglas,
principios, procedimientos y obligaciones aplicables al tratamiento de datos
personales realizado por Mueve Ya mediante sus aplicaciones moviles,
plataformas digitales, paginas web, sistemas tecnoldgicos y demas herramientas
asociadas a la prestacién de sus servicios.

Esta politica tiene como objetivo garantizar que los datos personales de usuarios,
prestadores, colaboradores, proveedores y demas personas relacionadas con
Mueve Ya sean tratados conforme a principios de legalidad, transparencia,
seguridad y responsabilidad.

Mueve Ya reconoce que la informacidn personal constituye un activo protegido
juridicamente y que su tratamiento debe realizarse respetando los derechos
fundamentales de sus titulares.

Articulo 52.- Derecho constitucional a la proteccion de datos personales

Mueve Ya reconoce como fundamento juridico principal el articulo 66 numeral 19
de la Constitucion de la Republica del Ecuador, mediante el cual se reconocey
garantiza a las personas:

a) El derecho a la proteccion de datos personales.

b) El derecho de acceso a su informacion.

c) El derecho a decidir sobre el uso de sus datos.

d) El derecho a exigir proteccién y seguridad sobre su informacidon personal.

En consecuencia, Mueve Ya implementara medidas técnicas, organizativas y
juridicas destinadas a garantizar el adecuado tratamiento de informacion
personal.

Articulo 53.- Normativa aplicable

Eltratamiento de datos personales realizado por Mueve Ya se sujetara
principalmente a:

a) Constitucion de la Republica del Ecuador.

b) Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.

c) Reglamento General a la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales.
d) Ley de Comercio Electrénico, Firmas Electrénicas y Mensajes de Datos.

e) Normativa emitida por autoridades competentes.



f) Demas disposiciones aplicables al tratamiento tecnolégico de informacion.
Articulo 54.- Alcance de aplicacidn

La presente Politica de Privacidad aplica a:

a) Usuarios de Mueve Ya.

b) Prestadores registrados.

c) Personas que interactuan mediante canales digitales oficiales.

d) Proveedores tecnolégicos que procesan informacion bajo instrucciones de
Mueve Ya.

e) Terceros autorizados conforme a la legislacién aplicable.
CAPITULOII

RESPONSABLE Y ENCARGADO DEL TRATAMIENTO
Articulo 55.- Responsable del tratamiento

Para efectos de la Ley Organica de Proteccion de Datos Personales, Mueve Ya
tendra la calidad de responsable del tratamiento respecto de los datos personales
que recopilay administra directamente mediante su plataforma tecnolégica.

Como responsable del tratamiento, Mueve Ya determinara:

a) Las finalidades del tratamiento.

b) Los medios utilizados para procesar informacion.

c) Las medidas de seguridad aplicables.

d) Los procedimientos internos de proteccion.

e) Los mecanismos para garantizar derechos de los titulares.
Articulo 56.- Obligaciones del responsable del tratamiento
Mueve Ya, como responsable del tratamiento, tendra las siguientes obligaciones:
a) Tratar informacion personal conforme a la normativa vigente.
b) Informar al titular sobre el tratamiento realizado.

¢) Implementar medidas de seguridad adecuadas.

d) Mantener registros necesarios de cumplimiento.

e) Garantizar mecanismos para ejercicio de derechos.

f) Evitar tratamientos incompatibles con las finalidades informadas.



Articulo 57.- Encargados del tratamiento

Mueve Ya podra contratar proveedores tecnolégicos que actlien como encargados
del tratamiento.

Estos podran incluir:

a) Servicios de almacenamiento.

b) Infraestructura tecnoldgica.

c) Servicios de mapas.

d) Procesadores de pago.

e) Servicios de mensajeria.

f) Herramientas de analisis tecnologico.

Los encargados Unicamente podran tratar informacién conforme a las
instrucciones proporcionadas por Mueve Yay deberan mantener obligaciones de
confidencialidad y seguridad.

Articulo 58.- Obligaciones de los encargados

Los encargados del tratamiento deberan:

a) Utilizar informacion Unicamente para las finalidades autorizadas.
b) Mantener confidencialidad.

c) Aplicar medidas de seguridad.

d) Informar incidentes detectados.

e) No utilizar informacién para fines propios no autorizados.
CAPIiTULO I

PRINCIPIOS DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES

Articulo 59.- Principio de juridicidad

Mueve Ya tratara datos personales Unicamente cuando exista una base juridica
valida.

Eltratamiento podra fundamentarse en:
a) Consentimiento del titular.
b) Ejecucién de servicios solicitados.

¢) Cumplimiento de obligaciones legales.



d) Proteccidn de intereses legitimos relacionados con seguridad y funcionamiento
de la plataforma.

Articulo 60.- Principio de transparencia
Mueve Ya informara claramente al titular:
a) Qué informacion recopila.

b) Para qué la utiliza.

c) Cémo la protege.

d) Con quién puede compartirla.

e) Qué derechos puede ejercer.

La informacidn sera comunicada mediante:
a) Aplicaciones moviles.

b) Sitios web.

c) Avisos legales.

d) Comunicaciones oficiales.

Articulo 61.- Principio de finalidad

Los datos personales seran utilizados Unicamente para finalidades determinadas,
legitimas y explicitas.

Las finalidades principales incluyen:

a) Crear y administrar cuentas.

b) Facilitar servicios tecnholdgicos.

c) Conectar usuarios y prestadores.

d) Gestionar comunicaciones.

e) Mejorar seguridad.

f) Prevenir fraude.

g) Cumplir obligaciones legales.
Articulo 62.- Principio de minimizacion

Mueve Ya recopilara unicamente los datos necesarios para cumplir las finalidades
informadas.

La plataforma evitara recopilar informacién excesiva o innecesaria.



Articulo 63.- Principio de proporcionalidad
Eltratamiento realizado sera proporcional al servicio ofrecido.
Ejemplo:

La ubicacion GPS podra ser utilizada para facilitar la conexidon entre usuarios 'y
prestadores, pero no sera utilizada para finalidades incompatibles sin autorizacion
o base legal.

Articulo 64.- Principio de seguridad

Mueve Ya aplicara medidas razonables para proteger informacidon personal contra:
a) Accesos no autorizados.

b) Pérdida.

c) Alteracion.

d) Uso indebido.

e) Divulgacion no autorizada.

Articulo 65.- Principio de confidencialidad

Toda persona gue tenga acceso autorizado a informacién personal debera
mantener reserva sobre dicha informacién.

Esta obligacién continuara incluso después de finalizar la relacion contractual o
laboral correspondiente.

CAPITULO IV

CATEGORIAS DE DATOS RECOPILADOS

Articulo 66.- Datos de identificaciéon personal

Mueve Ya podra recopilar datos necesarios para identificar usuarios y prestadores.
Estos pueden incluir:

a) Nombres y apellidos.

b) Documento de identificacion.

c) Fotografia.

d) Fecha de nacimiento cuando sea necesaria.

e) Informacioén de validacion.

Articulo 67.- Datos de contacto



Podran recopilarse:

a) Numero telefdnico.

b) Correo electroénico.

c) Direccién cuando sea necesaria.

d) Informacioén utilizada para comunicacion.
Articulo 68.- Datos tecnolégicos

Mueve Ya podra recopilar informacién técnica como:
a) Direccioén IP.

b) Tipo de dispositivo.

c) Sistema operativo.

d) Versién de aplicacion.

e) ldentificadores técnicos.

f) Registros de conexion.

g) Informacién de funcionamiento.

Estos datos permiten:

a) Mejorar estabilidad.

b) Detectar errores.

¢) Prevenir accesos fraudulentos.

d) Mejorar seguridad.

Articulo 69.- Datos relacionados con prestadores
Los prestadores podran proporcionar informacién adicional:
a) Datos personales.

b) Informacion del vehiculo.

c) Documentos habilitantes.

d) Informacién de validacion.

e) Datos necesarios para seguridad.

Mueve Ya podra verificar dicha informacidon conforme a sus procesos internos.

Articulo 70.- Datos de actividad dentro de la plataforma



Mueve Ya podra registrar informacion relacionada con:
a) Solicitudes realizadas.

b) Historial de uso.

c) Interacciones dentro de la aplicacién.

d) Calificaciones.

e) Reportes.

f) Eventos técnicos.

Esta informacion podra utilizarse para mejorar funcionamiento y seguridad.
CAPIiTULOV

FINALIDADES DEL TRATAMIENTO

Articulo 71.- Administracion de usuarios

Los datos personales podran utilizarse para:

a) Crear cuentas.

b) Gestionar accesos.

c) Recuperar credenciales.

d) Mantener perfiles.

e) Proporcionar soporte.

Articulo 72.- Prestacion tecnolégica del servicio
Mueve Ya podra utilizar informacién para:

a) Facilitar conexion entre usuarios y prestadores.
b) Gestionar solicitudes.

c) Mostrar informacion necesaria.

d) Permitir comunicacioén.

e) Mejorar experiencia.

Articulo 73.- Seguridad y prevencion de fraude
Los datos podran utilizarse para:

a) Detectar actividades sospechosas.

b) Evitar cuentas falsas.



c) Investigar incidentes.

d) Proteger usuarios.

e) Prevenir abusos.

Articulo 74.- Desarrollo tecnolégico

Mueve Ya podra utilizar informacion técnica para:
a) Mejorar funcionalidades.

b) Crear nuevas herramientas.

c) Optimizar rendimiento.

d) Analizar errores.

e) Fortalecer seguridad.

Cuando sea posible, los analisis seran realizados mediante informacién
anonimizada o agregada.

CAPITULO VI
GEOLOCALIZACION GPS
Articulo 75.- Uso de informacion de ubicacion

Cuando el usuario autorice los permisos correspondientes, Mueve Ya podra
recopilar informacion de ubicacién.

Esta informacion podra incluir:

a) Ubicacion actual.

b) Ubicacion aproximada.

¢) Punto de origen.

d) Punto destino.

e) Informacioén relacionada con recorridos.
Articulo 76.- Finalidades de la geolocalizacion
La informaciéon GPS podra utilizarse para:
a) Encontrar prestadores cercanos.

b) Facilitar encuentros.

c) Mejorar tiempos de respuesta.

d) Calcular distancias.



e) Brindar herramientas de seguridad.
f) Mejorar experiencia tecnolégica.
Articulo 77.- Control del usuario sobre ubicacion

El usuario podra administrar permisos de ubicacion desde la configuracién de su
dispositivo.

La desactivacion de GPS podra limitar determinadas funcionalidades de la
plataforma.

CAPITULO VII

COMUNICACIONES ELECTRONICAS

Articulo 78.- Comunicaciones operativas

Mueve Ya podra enviar comunicaciones necesarias para:
a) Creacidén de cuenta.

b) Confirmaciones.

c) Seguridad.

d) Recuperacién de acceso.

e) Soporte.

f) Actualizaciones importantes.

Articulo 79.- Comunicaciones comerciales

Cuando corresponda, Mueve Ya podra solicitar autorizacion para enviar:
a) Promociones.

b) Beneficios.

¢) Informacién comercial.

d) Nuevos servicios.

El usuario podra retirar dicha autorizacion conforme a los mecanismos
disponibles.

CAPITULO VIII
DERECHOS DEL TITULAR
Articulo 80.- Derecho de acceso

El titular podra solicitar informacion sobre:



a) Datos tratados.

b) Finalidades.

c) Categorias de informacion.

d) Terceros involucrados.

e) Periodos de conservacion.

Articulo 81.- Derecho de rectificacion

El titular podra solicitar correccion de datos:
a) Incorrectos.

b) Inexactos.

c) Desactualizados.

d) Incompletos.

Articulo 82.- Derecho de eliminacion

El titular podra solicitar eliminacién cuando:
a) Los datos ya no sean necesarios.

b) El tratamiento carezca de fundamento.

c) Corresponda conforme a la ley.

La eliminacion podra limitarse cuando exista obligacion legal de conservacion.
Articulo 83.- Derecho de oposiciéon

Eltitular podra oponerse a determinados tratamientos cuando considere que
afectan sus derechos.

Mueve Ya evaluara cada solicitud conforme a la normativa aplicable.
Articulo 84.- Derecho a la portabilidad

Cuando corresponda técnicamente, el titular podra solicitar entrega de
informacién personal en formatos estructurados.

CAPITULO IX

TRANSFERENCIAS NACIONALES E INTERNACIONALES
Articulo 85.- Comunicacion de datos

Mueve Ya podra comunicar informacién personal cuando:

a) Sea necesario para prestar servicios.



b) Exista autorizacion.

c) Exista obligacion legal.

d) Sea necesario para seguridad.

Articulo 86.- Proveedores internacionales
Mueve Ya podra utilizar proveedores ubicados fuera del Ecuador.
Estas transferencias podran incluir:

a) Servicios cloud.

b) Plataformas tecnolégicas.

c) Servicios de mapas.

d) Herramientas de seguridad.

Mueve Ya aplicarda medidas razonables para garantizar proteccidon adecuada.
CAPITULO X

SEGURIDAD INFORMATICA

Articulo 87.- Medidas técnicas y organizativas
Mueve Ya podra implementar:

a) Control de accesos.

b) Gestidon de permisos.

c) Copias de seguridad.

d) Monitoreo tecnoldgico.

e) Proteccion de infraestructura.

f) Actualizaciones de seguridad.

Articulo 88.- Acceso interno restringido

Elacceso ainformacion personal estara limitado unicamente a personas
autorizadas que requieran dicha informacion para sus funciones.

CAPITULO XI
INCIDENTES DE SEGURIDAD
Articulo 89.- Gestion de incidentes

Cuando ocurra un incidente de seguridad, Mueve Ya podra:



a) Investigar el evento.

b) Contener el impacto.

c) Aplicar medidas correctivas.

d) Documentar acciones realizadas.

e) Informar cuando corresponda conforme a la normativa.
CAPITULO XII

CONSERVACION Y ELIMINACION

Articulo 90.- Conservacion de informacion

Mueve Ya conservara datos personales durante el tiempo necesario para:
a) Cumplir finalidades informadas.

b) Mantener funcionamiento.

c) Cumplir obligaciones legales.

d) Resolver controversias.

e) Proteger derechos legitimos.

Articulo 91.- Eliminacién segura

Cuando la informacién deje de ser necesaria, Mueve Ya podra:
a) Eliminarla.

b) Anonimizarla.

c) Desvincularla de identificadores personales.

d) Aplicar mecanismos técnicos seguros.

CAPITULO XIII

COOKIES Y TECNOLOGIAS SIMILARES

Articulo 92.- Uso de tecnologias digitales

Mueve Ya podra utilizar:

a) Cookies.

b) Identificadores digitales.

¢) Herramientas analiticas.

d) Registros técnicos.



Con finalidades de:

a) Mejorar funcionamiento.

b) Personalizar experiencia.

c) Detectar errores.

d) Fortalecer seguridad.

CAPITULO XIV

ACTUALIZACION DE POLITICA DE PRIVACIDAD

Articulo 93.- Modificaciones futuras

Mueve Ya podra actualizar la presente Politica de Privacidad debido a:
a) Cambios legales.

b) Nuevas regulaciones.

c) Cambios tecnolégicos.

d) Nuevos servicios.

e) Mejoras de seguridad.

f) Expansion territorial.

Las modificaciones seran comunicadas mediante canales oficiales.
La versidn vigente sera aquella publicada oficialmente por Mueve Ya.
TiITULO I

REGLAMENTO OPERATIVO DE USUARIOS Y PRESTADORES DE MUEVE YA
CAPITULO |

PRINCIPIOS GENERALES

Articulo 94.- Objeto del Reglamento Operativo

El presente Reglamento Operativo tiene como finalidad establecer las normas de
comportamiento, convivencia, seguridad, responsabilidad y actuacion aplicables
a los usuarios y prestadores que utilizan la plataforma Mueve Ya.

Este reglamento busca garantizar:
a) Una comunidad digital segura.
b) Relaciones basadas en respeto y confianza.

c) Uso responsable de las herramientas tecnoldgicas.



d) Prevencién de conductas indebidas.
e) Proteccion de los derechos de todos los participantes.

Las disposiciones establecidas en este reglamento forman parte integral de los
Términos y Condiciones Generales de Uso de Mueve Ya.

Articulo 95.- Aplicacion del Reglamento Operativo

El presente reglamento sera aplicable a:

a) Usuarios registrados.

b) Prestadores registrados.

c) Personas autorizadas que interactien con la plataforma.

d) Cualquier persona que utilice funcionalidades proporcionadas por Mueve Ya.

Elincumplimiento de estas disposiciones podra generar medidas correctivas
conforme al presente documento.

Articulo 96.- Principio de buena fe

Todos los participantes de la plataforma deberan actuar conforme al principio de
buena fe.

La buena fe comprende:

a) Proporcionar informacioén verdadera.

b) Actuar con honestidad.

c) Respetar los acuerdos realizados.

d) Evitar causar dafios a terceros.

e) Utilizar la plataforma conforme a su finalidad.
Articulo 97.- Principio de respeto y convivencia
Mueve Ya promueve una comunidad basada en:
a) Respeto mutuo.

b) Trato digno.

¢) Comunicacion adecuada.

d) Igualdad de trato.

e) Rechazo a cualquier forma de violencia o discriminacién.



Ningun usuario o prestador podra utilizar la plataforma para generar ambientes
hostiles, intimidatorios o inseguros.

Articulo 98.- Principio de responsabilidad individual

Cada usuario y prestador sera responsable de sus acciones, decisionesy
comportamiento dentro y fuera de la plataforma cuando estos tengan relacion
directa con servicios gestionados mediante Mueve Ya.

La utilizacion de una herramienta tecnolégica no elimina la responsabilidad
personal derivada de actos propios.

CAPITULOII

NORMAS DEL USUARIO

Articulo 99.- Obligaciones generales del usuario
Todo usuario de Mueve Ya debera:

a) Utilizar informacion verdadera al registrarse.

b) Mantener actualizados sus datos personales.

c) Proteger sus credenciales de acceso.

d) Utilizar la plataforma Unicamente para fines legitimos.
e) Respetar a los prestadores.

f) Cumplir las normas de seguridad.

g) Informar situaciones irregulares.

h) Utilizar los canales oficiales de soporte.

Articulo 100.- Uso adecuado del servicio solicitado

El usuario debera proporcionar informacién correcta al momento de solicitar un
servicio.

Esto incluye:

a) Ubicacion correcta.

b) Informacién necesaria para coordinacion.

c) Cantidad adecuada de personas cuando corresponda.
d) Requerimientos especiales informados oportunamente.

La informacién incorrecta proporcionada por el usuario podra afectar la
prestacion del servicio.



Articulo 101.- Conducta durante la prestacion del servicio
Durante la interaccion con un prestador, el usuario debera:
a) Mantener trato respetuoso.

b) Evitar agresiones verbales o fisicas.

c) No generar situaciones peligrosas.

d) Respetar bienes utilizados durante el servicio.

e) Cumplir instrucciones razonables de seguridad.

f) No solicitar actividades ilegales.

Articulo 102.- Prohibiciones especificas del usuario

El usuario tiene prohibido:

a) Crear cuentas falsas.

b) Utilizar identidad de otra persona.

c) Solicitar servicios con informacién fraudulenta.

d) Generar dafios intencionales.

e) Manipular sistemas de calificacién.

f) Realizar amenazas.

g) Compartir informacion privada de terceros sin autorizacion.
h) Utilizar la plataforma para actividades ilicitas.

Articulo 103.- Responsabilidad sobre objetos personales
El usuario sera responsable del cuidado de sus pertenencias personales.
Mueve Ya no sera responsable por:

a) Objetos olvidados.

b) Pérdida de pertenencias.

c) Danos derivados del descuido personal.

d) Informacidn incorrecta sobre objetos reportados.

Sin perjuicio de ello, Mueve Ya podra facilitar mecanismos de comunicacion
cuando sea técnicamente posible.

CAPITULO 1lI



NORMAS DEL PRESTADOR

Articulo 104.- Obligaciones generales del prestador
Todo prestador registrado debera:

a) Mantener informacion veraz.

b) Cumplir requisitos legales aplicables.

c) Mantener documentacion vigente cuando corresponda.
d) Brindar trato respetuoso.

e) Cumplir servicios aceptados.

f) Proteger informacién del usuario.

g) Utilizar correctamente la plataforma.

Articulo 105.- Responsabilidad documental del prestador

El prestador sera responsable de mantener vigente cualquier documentacion
requerida para ejercer sus actividades.

Esto podra incluir:

a) ldentificacion personal.

b) Licencias.

c) Permisos.

d) Documentacién vehicular.

e) Certificaciones.

f) Autorizaciones administrativas.

Mueve Ya podra solicitar evidencia documental como medida de seguridad.
Articulo 106.- Condiciones del vehiculo o herramienta utilizada

Cuando el servicio impligue el uso de vehiculos u otros medios materiales, el
prestador debera procurar:

a) Condiciones adecuadas de funcionamiento.
b) Cumplimiento normativo.

c) Seguridad razonable.

d) Limpiezay presentacién adecuada.

e) Cumplimiento de requisitos técnicos aplicables.



Articulo 107.- Conducta profesional del prestador

El prestador debera:

a) Mantener comportamiento profesional.

b) Respetar al usuario.

c) Evitar discriminacion.

d) Cumplir normas aplicables.

e) Evitar conflictos innecesarios.

f) Mantener comunicacion adecuada.

Articulo 108.- Proteccion de informacion del usuario

El prestador deberd utilizar la informacion recibida Unicamente para ejecutar el
servicio solicitado.

Esté prohibido:

a) Compartir datos personales del usuario.

b) Utilizar informacion para fines comerciales no autorizados.
c) Contactar al usuario fuera de la finalidad del servicio.

d) Almacenar informacion innecesaria.

CAPITULO IV

SEGURIDAD COMUNITARIA

Articulo 109.- Compromiso de seguridad

Mueve Ya establece la seguridad como un principio fundamental de
funcionamiento.

La seguridad involucra:

a) Usuarios.

b) Prestadores.

c) Plataforma tecnolégica.

d) Proveedores relacionados.

Cada participante debera actuar diligentemente para reducir riesgos.
Articulo 110.- Prevencion de violencia

Mueve Ya no permite comportamientos relacionados con:



a) Violencia fisica.

b) Amenazas.

c) Acoso.

d) Hostigamiento.

e) Intimidacién.

f) Extorsion.

g) Conductas peligrosas.

Los casos reportados podran ser investigados conforme a los procedimientos
internos.

Articulo 111.- Politica contra discriminacion

Mueve Ya rechaza cualquier forma de discriminacidon basada en caracteristicas
personales protegidas por la legislaciéon ecuatoriana.

Se prohiben:

a) Insultos discriminatorios.

b) Trato degradante.

c) Exclusion injustificada.

d) Hostigamiento.

Todos los participantes deberan recibir trato digno y respetuoso.
Articulo 112.- Seguridad durante la comunicacion

Las comunicaciones realizadas mediante la plataforma deberan utilizarse
exclusivamente para fines relacionados con el servicio.

Esta prohibido:

a) Enviar contenido ofensivo.

b) Realizar amenazas.

c) Solicitarinformacion privada innecesaria.
d) Enviar contenido ilegal.

CAPITULOV

CONDUCTAS PROHIBIDAS

Articulo 113.- Fraude y manipulacion



Se consideran conductas prohibidas:

a) Crear perfiles falsos.

b) Alterar informacion.

c) Manipular pagos.

d) Falsificar documentos.

e) Crear solicitudes inexistentes.

f) Manipular sistemas de reputacion.

Articulo 114.- Uso ilicito de la plataforma
Esta prohibido utilizar Mueve Ya para:

a) Actividades criminales.

b) Transporte de elementos prohibidos por la ley.
c) Fraudes.

d) Engafios a terceros.

e) Actividades contrarias al ordenamiento juridico ecuatoriano.
Articulo 115.- Ataques tecnolégicos

Los usuarios y prestadores no podran:

a) Intentar acceder a sistemas sin autorizacion.
b) Introducir software malicioso.

c) Extraer informacién masiva.

d) Interferir con servidores.

e) Vulnerar medidas de seguridad.

Estas acciones podran generar responsabilidades civiles, administrativas o
penales conforme corresponda.

CAPITULO VI
REPORTES E INVESTIGACIONES
Articulo 116.- Sistema de reportes

Mueve Ya podra habilitar mecanismos digitales para recibir reportes relacionados
con:

a) Seguridad.



b) Fraude.

c) Problemas operativos.

d) Conductas inapropiadas.

e) Incumplimientos.

Articulo 117.- Contenido minimo del reporte
Los reportes podran incluir:

a) Descripcion del evento.

b) Fecha aproximada.

¢) Usuario relacionado.

d) Evidencias disponibles.

e) Informacién adicional relevante.

Articulo 118.- Investigacidn interna

Mueve Ya podra realizar investigaciones internas considerando:
a) Registros tecnoldgicos.

b) Informacién proporcionada.

c) Historial de actividad.

d) Comunicaciones disponibles.

e) Evidencia técnica.

La investigacion tendra como finalidad proteger la comunidad y determinar
medidas adecuadas.

Articulo 119.- Confidencialidad del proceso

Mueve Ya podra mantener reserva sobre investigaciones internas cuando sea
necesario para:

a) Proteger privacidad.

b) Evitar manipulacién.

c) Garantizar integridad del proceso.
d) Cumplir obligaciones legales.
CAPITULO VII

MEDIDAS CORRECTIVAS Y SANCIONES



Articulo 120.- Finalidad de las medidas correctivas
Las medidas correctivas tienen como objetivo:

a) Proteger la comunidad.

b) Prevenir dafos.

c) Mejorar cumplimiento.

d) Garantizar seguridad.

Las medidas no tendran necesariamente naturaleza sancionatoria penal, sino
preventiva y operativa dentro de la plataforma.

Articulo 121.- Tipos de medidas

Mueve Ya podra aplicar:

a) Advertencias.

b) Solicitudes de actualizacidon de informacion.
c) Restricciones temporales.

d) Suspensioén de funcionalidades.

e) Suspension de cuenta.

f) Eliminacidn definitiva.

Articulo 122.- Criterios para aplicar medidas
Mueve Ya podra considerar:

a) Gravedad del hecho.

b) Reincidencia.

c) Riesgo generado.

d) Evidencia disponible.

e) Impacto sobre terceros.

f) Cumplimiento de investigaciones.

Articulo 123.- Suspension preventiva

Mueve Ya podra suspender temporalmente una cuenta cuando exista riesgo
razonable relacionado con:

a) Seguridad.

b) Fraude.



c) Uso indebido.

d) Investigacién pendiente.

e) Proteccién de terceros.

La suspension preventiva no implica declaracion definitiva de responsabilidad.
Articulo 124.- Eliminacion definitiva de cuenta

Mueve Ya podra cancelar definitivamente una cuenta cuando exista:

a) Fraude comprobado.

b) Uso ilegal de la plataforma.

c) Amenaza grave a la seguridad.

d) Suplantacién de identidad.

e) Ataques tecnoloégicos.

f) Incumplimiento reiterado.

Articulo 125.- Conservacion de informacidn posterior a la eliminacién

Aunque una cuenta sea eliminada, Mueve Ya podra conservar determinada
informacién cuando sea necesario para:

a) Cumplimiento legal.

b) Auditoria.

c) Prevencion de fraude.

d) Defensa de derechos.

e) Resolucién de controversias.

TiITULO IV

ACEPTACION DIGITAL Y CONSENTIMIENTOS

CAPITULO |

CONSENTIMIENTO ELECTRONICO

Articulo 126.- Reconocimiento de la aceptacion electronica

Mueve Ya reconoce la validez juridica de las manifestaciones de voluntad
realizadas mediante medios electrénicos, conforme a los principios establecidos
en la legislacion ecuatoriana aplicable, especialmente aquellos relacionados con
mensajes de datos, contratacion electrénicay proteccion de datos personales.



La aceptacién realizada mediante medios digitales tendra la misma finalidad
juridica que una aceptacién expresada por medios fisicos cuando permita
identificar:

a) La voluntad del usuario.

b) La identificacidon de la persona que acepta.

c) Lafechay hora de aceptacién.

d) El contenido aceptado.

e) La evidencia tecnoldgica correspondiente.

Articulo 127.- Consentimiento informado del usuario

Antes de utilizar la plataforma, el usuario tendra acceso a informacién suficiente
respecto de:

a) Los términos y condiciones de uso.

b) La politica de privacidad.

c) Eltratamiento de datos personales.

d) Las finalidades del procesamiento de informacion.

e) Los derechos que puede ejercer como titular.

f) Las responsabilidades derivadas del uso de la plataforma.

El consentimiento otorgado por el usuario debera entenderse como libre,
informado, especifico e inequivoco conforme a los principios establecidos en la
Ley Organica de Proteccion de Datos Personales del Ecuador.

Articulo 128.- Manifestacion de voluntad mediante medios digitales

La voluntad del usuario podra manifestarse mediante acciones electronicas tales
como:

a) Seleccionar una casilla de aceptacion.

b) Presionar botones de confirmacion.

c) Crear una cuenta.

d) Continuar utilizando la aplicacion después de visualizar los avisos legales.
e) Activar funcionalidades especificas que requieran autorizacion.

f) Utilizar servicios proporcionados por Mueve Ya.



Estas acciones constituiran evidencia de aceptacién cuando permitan demostrar
la intencidén del usuario de continuar con el uso de la plataforma.

Articulo 129.- Texto de aceptacion del usuario

Como parte del proceso de registro, Mueve Ya podra incorporar un mecanismo de
aceptacioén con el siguiente texto o uno equivalente:

"Declaro que he leido, comprendido y acepto los Términos y Condiciones de Uso,
Politica de Privacidad, Proteccion de Datos Personales y Reglamento Operativo de
Mueve Ya. Autorizo el tratamiento de mis datos personales conforme a las
finalidades informadas y a la legislacidn vigente de la Republica del Ecuador.”

Mediante dicha aceptacidn, el usuario reconoce:

a) Conocer las reglas de funcionamiento de la plataforma.

b) Comprender el tratamiento de sus datos personales.

c) Aceptar las obligaciones derivadas del uso tecnoldégico.

d) Autorizar las funcionalidades necesarias para la prestacién del servicio.
Articulo 130.- Alcance del consentimiento

El consentimiento otorgado por el usuario comprende las actividades necesarias
para:

a) Crear y administrar una cuenta.

b) Verificar identidad cuando corresponda.
c) Facilitar la conexidon con prestadores.

d) Gestionar solicitudes.

€) Permitir comunicaciones operativas.

f) Aplicar medidas de seguridad.

g) Mejorar la plataforma.

h) Cumplir obligaciones legales.

El consentimiento no autoriza tratamientos incompatibles con las finalidades
informadas.

CAPITULO I
ACEPTACION AUTOMATICA MEDIANTE USO DE LA PLATAFORMA

Articulo 131.- Aceptacion mediante creacion de cuenta



La creacion de una cuenta dentro de Mueve Ya implica aceptacion expresa del
presente documento integral.

Al registrarse, el usuario acepta:

a) Los Términos y Condiciones Generales.

b) La Politica de Privacidad.

c) EL Reglamento Operativo.

d) Los mecanismos de seguridad implementados.

e) Las futuras actualizaciones conforme a este documento.
Articulo 132.- Aceptacion mediante utilizacion continua

Cuando un usuario continte utilizando Mueve Ya después de haber sido
informado sobre modificaciones realizadas a los documentos legales, se
entendera que acepta las nuevas condiciones.

Esta aceptacion serd valida siempre que:

a) Las modificaciones hayan sido comunicadas adecuadamente.

b) El usuario haya tenido acceso razonable a la informacién.

c) No exista prohibicion legal para dicha actualizacion.

Articulo 133.- Aceptacion de funcionalidades especificas

Determinadas funcionalidades podran requerir autorizaciones adicionales.
Ejemplos:

a) Activacion de ubicacion GPS.

b) Acceso a camara.

c) Uso de fotografias.

d) Envio de notificaciones.

e) Procesamiento de pagos.

f) Integracion con servicios externos.

Cada autorizacion debera informar claramente la finalidad correspondiente.
Articulo 134.- Negativa del usuario a aceptar condiciones

Si el usuario no acepta los términos legales necesarios para operar la plataforma,
Mueve Ya podra limitar o impedir el acceso a determinadas funcionalidades.



La negativa podra afectar servicios que dependan de dicha autorizacion.
Ejemplo:

Si un usuario no autoriza la ubicacién, algunas funciones relacionadas con
busqueda, asignacion o coordinaciéon podran no estar disponibles.

CAPITULOIII
EVIDENCIA ELECTRONICA
Articulo 135.- Registro de aceptacion digital

Mueve Ya podra conservar evidencia electronica de las aceptaciones realizadas
por los usuarios.

Estos registros podran incluir:

a) ldentificacion del usuario.

b) Fecha de aceptacion.

c) Hora exacta.

d) Direccién IP.

e) Informacidn del dispositivo.

f) Version del documento aceptado.

g) Registro técnico de la operacion.

Articulo 136.- Finalidad de conservacion de evidencia
Los registros electréonicos podran conservarse para:
a) Demostrar aceptacion contractual.

b) Cumplir obligaciones legales.

c) Resolver controversias.

d) Prevenir fraude.

e) Proteger derechos legitimos.

Articulo 137.- Integridad de registros electrénicos

Mueve Ya implementara medidas razonables para proteger la integridad de los
registros electronicos generados dentro de la plataforma.

Estas medidas podran incluir:

a) Control de acceso.



b) Registro de modificaciones.
c) Sistemas de respaldo.

d) Proteccion tecnolégica.
Articulo 138.- Valor probatorio

Los registros electronicos generados mediante sistemas tecnoldgicos podran ser
utilizados como evidencia conforme a la legislacidon ecuatoriana aplicable.

La existencia de registros electronicos permitira demostrar:
a) Aceptacioén del usuario.

b) Fecha de aceptacion.

c) Versién contractual vigente.

d) Acciones realizadas dentro de la plataforma.

CAPITULO IV

AUTORIZACION PARA USO DE GEOLOCALIZACION GPS
Articulo 139.- Autorizacion de ubicacion

Cuando el usuario habilite los permisos correspondientes en su dispositivo,
autoriza a Mueve Ya a recopilar y utilizar informacién relacionada con su
ubicacioén.

Esta autorizacion tendra como finalidad permitir funcionalidades relacionadas
con:

a) Localizacién del usuario.

b) Identificacidon de prestadores cercanos.

c) Gestion de solicitudes.

d) Calculo de distancias.

e) Seguridad operacional.

Articulo 140.- Tratamiento de informacion GPS

La informacidn de ubicacién sera tratada conforme a:
a) La Ley Organica de Proteccidn de Datos Personales.
b) Los principios de finalidad y proporcionalidad.

c) Las medidas de seguridad implementadas.



d) Las autorizaciones otorgadas por el usuario.

Mueve Ya no utilizara informaciéon GPS para finalidades incompatibles con
aquellas informadas.

Articulo 141.- Control del usuario sobre ubicacién

El usuario podra administrar permisos GPS desde:

a) Configuracion del dispositivo.

b) Sistema operativo.

c) Herramientas disponibles dentro de la aplicacién cuando corresponda.

La desactivacién de ubicacién podra limitar funcionalidades relacionadas con la
operacion del servicio.

Articulo 142.- Uso de ubicacion para seguridad

Mueve Ya podra utilizar informacién de ubicacion para:

a) Detectar situaciones andmalas.

b) Mejorar mecanismos de seguridad.

c) Atender incidentes.

d) Analizar funcionamiento operativo.

e) Proteger usuarios y prestadores.

CAPITULOV

AUTORIZACION DE COMUNICACIONES

Articulo 143.- Comunicaciones necesarias para operacion

El usuario autoriza a Mueve Ya a enviar comunicaciones necesarias para el
funcionamiento de la plataforma.

Estas podran incluir:

a) Confirmacion de registro.
b) Recuperacioén de cuenta.
c) Avisos de seguridad.

d) Cambios importantes.

e) Soporte técnico.

f) Confirmaciones de solicitudes.



Estas comunicaciones forman parte esencial del servicio tecnolégico.
Articulo 144.- Comunicaciones comerciales

Mueve Ya podra enviar comunicaciones comerciales cuando:

a) Exista autorizacion del usuario.

b) La legislacion permita dicha comunicacion.

c) El usuario no haya ejercido mecanismos de oposicion.

Estas comunicaciones podran incluir:

a) Promociones.

b) Nuevos servicios.

c) Beneficios.

d) Campanas informativas.

Articulo 145.- Retiro de autorizacion comercial

El usuario podra solicitar dejar de recibir comunicaciones comerciales mediante:
a) Configuracion de preferencias.

b) Enlaces disponibles.

c) Solicitud directa a canales oficiales.

El retiro no afectara comunicaciones operativas necesarias.
CAPITULO VI

ACEPTACION DE MODIFICACIONES FUTURAS

Articulo 146.- Facultad de actualizacion de Mueve Ya

Mueve Ya podra modificar, actualizar o complementar sus documentos legales
cuando sea hecesario por:

a) Cambios en la legislacién ecuatoriana.

b) Nuevas obligaciones regulatorias.

c) Cambios tecnolégicos.

d) Incorporacién de nuevas funcionalidades.
e) Mejoras de seguridad.

f) Nuevos modelos operativos.



g) Expansién nacional o internacional.

Articulo 147.- Comunicacion de modificaciones

Las modificaciones podran comunicarse mediante:

a) Notificaciones dentro de la aplicacién.

b) Correo electronico registrado.

c) Pagina web oficial.

d) Avisos dentro de la plataforma.

e) Otros medios tecnolégicos disponibles.

Articulo 148.- Entrada en vigencia de modificaciones

Las modificaciones entraran en vigencia desde la fecha indicada por Mueve Ya.

Cuando la normativa aplicable requiera aceptacién adicional del usuario, dicha
aceptacion serd solicitada antes de aplicar cambios sustanciales.

Articulo 149.- Historial de versiones

Mueve Ya podra conservar un historial de versiones anteriores de sus documentos
legales con finalidad de:

a) Auditoria.

b) Cumplimiento normativo.

c) Resolucién de controversias.

d) Transparencia contractual.

Articulo 150.- Aceptacion final del usuario

Al crear una cuenta, acceder o utilizar Mueve Ya, el usuario declara:

"Que ha leido, comprendido y aceptado los Términos y Condiciones Generales de
Uso, Politica de Privacidad y Proteccién de Datos Personales, Reglamento
Operativo y mecanismos de aceptacion digital de Mueve Ya; autorizando el
tratamiento de sus datos personales conforme a las finalidades descritasyala
legislacion vigente de la Republica del Ecuador.”

DISPOSICIONES FINALES
Articulo 151.- Integridad del documento juridico

El presente Documento Juridico Integral constituye el marco normativo completo
aplicable al uso de la plataforma Mueve Ya.



Sus disposiciones deberan interpretarse conjuntamente entre:
a) Términos y Condiciones Generales.

b) Politica de Privacidad.

c) Reglamento Operativo.

d) Mecanismos de consentimiento digital.

Articulo 152.- Separabilidad

Si alguna disposicion del presente documento fuese declarada invalida o
inaplicable por autoridad competente, las demas disposiciones continuaran
vigentes en aquello que no resulte afectado.

Articulo 153.- Cumplimiento normativo permanente

Mueve Ya mantendra procesos de revision periddica para adaptar sus politicas
conforme a:

a) Cambios legales.

b) Evolucidn tecnolégica.

c) Recomendaciones regulatorias.

d) Nuevas necesidades de seguridad.
Articulo 154.- Vigencia

El presente documento entra en vigencia desde su publicacion oficial por parte de
Mueve Ya y permanecera vigente hasta que sea sustituido por una nueva version.

Articulo 155.- Aceptacion integral

Elusuarioy prestador reconocen que el uso de Mueve Ya constituye aceptacion
plena, expresa e informada de todas las disposiciones contenidas en este
documento.



